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Overlcege, dr. vied. Bent We-
eke ved det akvarirum, sow
nu - takket veer en spotiso-
rordning- er med til at Itygge
om patienterne pa allergiaf-
delingens ambulatorium.

Foto: Kurt Petersen

virksomheder, der onsker vo¬
tes ekspertbistand.a

»>Vi bar allerede startet fie*
re indtffigtsdsekkede virksom¬
heder p& vores omrSde, og
der kan komme flere, hvis vi
forstar at markedsfore os seiv
med service og kvaiitet. Der-
for ma de enkelte afdelinger
I sere at blive en serviceinsti-
tution, hvor hver enkelt med-
arbejder "setter kunden i
centrum«, og hele hospitalet
ma sendre sin kultur i retning
af endnu bedre kvaiitet og god
service som overordnede mSl,
og hvor akonomien trader
mere i baggninden og laegges
ud til de enkelte afdelinger.
Budgetansvar er her et nagle-
ord. Man skal lokalt kunne
masrke, at man far noget for
den ekstxa indsats«.

Hvorfor?
Man kan I cere meget af Novo,
B&O, Baltica, ISS, DSB, Post-
vsesenet og andre private og
offentlige virksomheder, der
har forstaet at omstille sig til
servicevirksomheder, hvor-
imod omstillingen g&r meget
langsomt i sundhedsvsesenet,
mener Bent Weeke.

Hvorfor skal vi gore kun-
den/patienten tilfreds, spar¬
ger Weeke i sin strategiplan.
Svaret er simpelt: »Har vi in-
gen kunder, har vi ingen aller-
gienhed. Prav blot at se pi de
kundekarakteristikker, der
bruges i private virksomhe¬
der, oversat tii vores allergi-
enhed pi Rigshospitaletw:

Kunden:
-	er den vigtigste person i

allergienheden
-	er ikke a/Jicsngigaf os - vi

er afhcengig af kunden
-	betyder ikke en abrydelse af

arbejdet - er formalet med det
-	ger allergienheden en tje-

neste ved at komme - vi ger
ikke kunden en tjeneste ved at
betjene

-	er en del af allergiklinik-
ken - ikke en udenforstaende

-	eret menneske med folelser
og behov, vil gerne berhandles
herefter

gelige opmcerksomhed, vi kan
give

-	ergrundlaget for allergien¬
heden

-	er med til at betale vor Ion,
uden kunden ville vi blive nodt
til at lukke.

Skal skaffe 10 mill. kr.
Rigshospitalets budget er 2,2
mia. kr. om <iret. Hospitalet
tjener 70 pet. fra amter og
kommuner. Hertil kommer
100 mio. kr., som forskere og
afdelinger selv skaffer fra
fonde til forskningsvirksom-.
hed. Allergiafdelingen (&r fir-
ligt 18 mill. kr. fra Rigshospi-
taiet, og afdelingen skaffer
selv yderiigere 8 mill. kr. fra

fonde til forskning. Men ny
nedskaeringer og de egede in-
vesteringer i den nye service-
organisation vil formentlig
betyde, at man i 1991 selv
skal skaffe ca. 10 mill. kr.

»Strategi for Rigshospitale-
t's Allergiafdeling« er navnet
pa det digre vasrk, der fortasl-
ier, hvordan man gradvis vif
omdanne allergiafdelingen til
en serviceafdeling med endnu
bedre kvaiitet, stigende ind-
taegter, aget engagement for
den enkelte medarbejder og
intensiveret kvalitetsfor-
skning.

Man har delt kunderne op i
tre kategorier, hvor alle pa-
tienter selvfelgelig fortsat vil
fa en god behandling, men
man vil i farste rsekke afsstte
resurcer til at skaffe flere
»kunder<( til ambulatoriet
blandt den kategori, der kan
age afdelingens indtasgter i de
nsermeste ar. Herefter t$n-
kes ny initiativer sat i gang
over for de felgende grupper
af kunder/patienter.

'Uddannelse

Strategien er en ny intern.
struktur, hvor alle ser samme
vej, nemlig i retnmg »mod
kunden« i bredeste forstand.
Uddannelse af medarbejderne
vil fa hoj prioritering, og man
vil ikke mindst satse pa servi-
ceuddannelse af.de grupper,
som padenten mader i ferste
omgang.

Oplysning om sygdom, re-
spekt for patienten som indi-
vid og ikke som et nummer, er
et »must«. Skriftlig og mundt-
!ige information, videofilm,
n$rkontakt, opfelgning af et
behandlingsforleb er noget
naturligt i den nye struktur.
Og ogsfi afdelingens offentlige
image onskes styrket, dels
ved spred- ningen af kvaiitet
af arbejdet ved- «<mund til
mund« metoden, men ogsa
ved samarbejde med presse,
ugeblade, tv o.s.v., hvor man
ikke blot vil fortaslle om Rigs¬
hospitalets allergiafdeling,
men ogsa give almen oplys¬
ning om det stigende pro¬
blem, som allergi er i samfun-
det. Ikke mindst pa forsk-
ningsomradet er det vigtigt at
kvalificere sig, og man vil
udarbejde strategier for sam¬
arbejde med f.eks. medicinal-
industrien, sa den ved, at man
her far de bedste muligheder
for den nedvendige, kontrol-
lerede gennempravning af ny
medicin m.m.

Konkurrence

Bent Weeke:
uDer kommer stigende

konkurrence fra andre hospi¬
taler, fra speciallasger og fra
aiment praktiserende larger,
og den tid kommer forhabent-
lig, da kunderne selv kan ved¬
ge, hvor de vil behandles. Det
vil vsere sund politik og kom¬
me allergienheden pa Rigsho-
spitalet til gode«.

»Vi vil indrette os pa denne
konkurrencesituation og sage
at vjere blandt de bedste. Den
dag vi ikke kan yde kvaiitet,
og der ikke er brug for os, bor
vi nedtegges. Det er harde
ord, men et sundt princip at
leve eftem.


