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Queriege, dr, med, Beni We-
che ved def akvarirum, som
nu ~ fakkel vaer en sponso-
rordning — er med Uil at liygge
om patienlerne pd allergiaf-
delingens ambulatorium.

Foto: Kurt 'Petersen

virksomheder, der ansker vo-
res ekspertbistand.«

»Vi har allerede startet fle-
re indteegtsdaekkede virksom-
heder pd vores omride, og
der kan komme flere, hvis vi
forstar at markedsfore os selv
med service og kvalitet. Der-
for ma de enkelte afdelinger
lzre at blive en serviceinsti-
tution, hvor hver enkelt med-
arbejder nsmtter kunden i
centrume, og hele hospitalet
md sendre sin kultur i retaing

& af endnu bedre kvalitet og god

service som overordnede mat,
og hvor ekonomien trader
mere § baggrunden og lz2gges
ud til de enkelte afdelinger,
Budgetansvar er her et nagle-
ord. Man skal lokalt kunne
merke, at man far noget for
den ekstra indsatsa,

& Hvorfor? o
Man kan lzre meget af Novo,

B&O, Baltica, ISS, DSB, Post-
vesenet og andre private og
offentlige virksomheder, der
har forstset at omstille sig til
servicevirksomhader, hvor-
imod cmstillingen gar meget
fangsomt i sundhedsvaesenet,
mener Bent Weeke,

Hvorfor skal vi gore kun-
denfpatienten tilfreds, sper-
ger Weeke i sin 'strategiplan.
Svaret er simpelt: »Har vi in-

Sendag 3. feb

ruar 1991

fonde il forskning. Men ny
nedskeringer og de egede in-

vesteringer i den nye service- -

organisatiorr vil formentlig
betyde, at man i 1991 selv
skal skaffe ca. 10 mill. kr.
»Strategi for Rigshospitale-
t's Alergiafdelinga er navnet
pi det digre vaerk, der fortal-
ler, hvordan man gradvis vil

omdanne allergiafdelingen til

en serviceafdeling med endnu
bedre kvaiitet, stigende ind-
tzgter, eget engagement for
den enkelte medarbejder og
intensiveret kvalitetsfor-
skning.

Man har delt kunderne op i
tre kategorier, hvor aile pa-
tienter selvfslgelig fortsat vil
fA en god behandling, men
man vil i forste raekke afsatte
resuecer til at skaffe flere
rkunder« til ambutatoriet
blandt den kategori, der kan
oge afdelingens indtzgteride
nermeste ir. Herefter ten-
kes ny initiativer sat { gang
over for de felgende grupper
af kunder/patienter,

“Uddannelse

Strategien er en ny intern.. .

vej, nemlig i reining »mod
kunden« i bredeste forstand,
Uddannelse af medarbejderne
vil {4 hej prioritering, og man
vil ikke mindst satse pa servi-
ceuddannelse af de grupper,
som patienten meder [ ferste
omgang.

Oplysning om sygdom, re-
spekt for patienten som indi-
vid og ikke som et nummer, er
et pmuste, Skriftlig og mundt-
lige information, videofilm,
nerkontakt, opfelgning af et
behandlingsforleb er noget
naturligt i den nye struktur.

- struktur, hvor alle ser samme .

gen kunder, har vi ingen aller- . .
gienhed, Prov !qut at se pi de gf;;isaﬂﬁgfgg g:?ysrﬁgz ntéleglg
kundeka\'rakt.enstlkl‘;er, der o4 spred- ningen af kvalitet
bruges i private virksomhe- ¢ arbejdet ved- emwnd il
der, oversat til vores allergi- mund¢ metoden, men ogs
enhed pa Rigshospitalet«: ved samarbejde med presse,
Kunden: . ugeblade, tv 0.5.v., hvor man
= er den vigtigste person 1 e blot vil forteelle om Rigs-
allerg te'nk edden . , hospitalets  allergiafdeling,
- ”’kk‘:’ af{mﬂgxg afos= vl e opsd give almen oplys-
e ajhwnglg-af Funden ning om det stigende pro-
~ betyder ikhe en abiydelseaf  yom com allergi er § samfun-
arbejdet - er formalet med det 400 “Tike mindst pa forsk-
~ gor allergienheden en tje- ningsomradet er det vigtigt at
’.’ke;’e ved at kam'me = U B0 palificere sig, og man vil
ilcke kunden en tjeneste ved at udarbejde strategier for sam-
, betjene del Heraiklini arhejde med {.eks, medicinal-
5 - e{'kzn e 3{; a e"‘g',‘“:;”k' industrien, s4 den ved, at man
e - ikke en udanforstaende her far de bedste muligheder
~ er ot menneske med folelser ¢ 4on nodvendige, kontrol-
og behou, vil gerne b”}m”dfgs lerede gennempravaing af ny
herefter - medicin m.m
Fambasfortferierdan-rasho it Hy g ek b ety
gglz'ge opmarksomhed, vi kan Konkurrence
give .
- er grundlaget for allergien- Bent Weeke:
heden »Der kommer stigende

— er med til at betale vor len,
uden kunden ville ui blive nodt
til at lukke.

Skal skaffe 10 mill, kr.

Rigshospitalets budget er 2,2
mia. kr, om aret. Hospitalet
tjener 70 pet. fra amter og
kommuner. Hertil kommer
100 mio, kr., som forskere og
afdelinger selv skaffer fra
fonde til forskningsvirksom-.
hed. Allergiafdelingen far &z-
ligt 18 smill. kr. fra Rigshospi-
talet, og zfdelingen skaffer

selv yderligere 8§ mill. kr. fra

konkurrence fra andre hospi-
taler, fra specialleger og fra
alment praktisererde leger,
og den tid kommer forhabent-
lig, da kunderne selv kan val-
ge, hvor de vil behandles, Det
vil veere sund politik og kom-
me allergienheden pa Rigsho-
spitalet til godex.

»Vivil indrette os p4 denne
konkurrencesituation og sege
at vaere blandt de bedste, Den
dag vi ikke kan yde kvalitet,
og der ikke er brug for os, bar
vi nedlzgges. Det er hirde
ord, men et sundt princip at
leve efteru.




